INTERNET

Firmy v socialnich sitich

Socialni sité tvori patef komunikace internetové populace. Zpravodajské servery implementovaly prvky socialnich siti
do svych ¢lankd. Velice ¢asto najdete misto klasickych komentaid socidlni plugin pro Facebook komentate a uz zaZi-
tym standardem je moznost dat ¢lanku ,Libi se mi* na Facebooku nebo ,+1" na Google+. Weby si uvédomuyji silu so-
cidlnich sitich, a proto u kazdého portalu najdete moznost sdilet ¢lanky na Facebook, Twitter nebo Google+. Pokud
selteme pocty eskych uzivatelG socidlnich siti!, dostaneme se k ¢islu vice nez 4 200 000 uzivatel(. Coz z celkového
poctu uZivatell internetu (7 238 774 uZivatel(?) &ini 58%. Ano, témé&F 60% uZivatell internetu vyuZiva socidlnich siti
a tento nardst bude nadale pokracovat.

UZivatelé internetu vyjadieni jako procento populace 2 ‘ o @ L - co

70%

Ceska republika

65%

[
\
o | L |
55% ! | i | |
|
|

—

50%

45%

40%

30% T /
25%

20%
- | | /
10%

5%

L

L ]
0%
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

gpo 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20#}
Zdroj ddajii: Svétova banka  Naposledy aktualizovéno: 13. Cve 2012

Obr. 1 UZivatelé internetu vyjadreni jako procento populace a jejich narist v case

Ani v porovnani ses sousednimi staty nijak zasadné nezaostavame. Proto je tfeba se zamyslet, zdase pro firmy vyplati
byt na socidlnich sitich (obr. 2).

Socialni sité nejsou prodejni kanal

Prvni, co bychom méli védét, je, ¢im mohou byt socidlni sité pro nas pfinosné. Privadi na vas web navstévniky ze so-
cidlnich sitich a vytvari urcité povédomi o vasi firmé na socialnich sitich. A tady z toho plyne prvni otazka, kterou by
si mél kazdy maijitel webu poloZit. Jsou pro mdj obchod a névratnost investic ddleZiti navétévnici z internetu a social-
nich siti? Pokud je odpovéd ne, je vase aktivita na socidlnich v takovém pripadé zbytecna.

Stejné tak je tfeba si uvédomit, Ze socialni sité nejsou prodejni, ale marketingovy kanal. Pfes Facebook nebo Twitter
neprodate, ani neuskuteénite objednavku. Rozhodné ale miZete zaujmout, a to aZ tak, Ze lidé zaénou chodit na vas
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Obr. 2 Porovnéni uzZivateld okolnich internetu v okolnich statech

web, budou objednavat a doporucovat dalsim. To, Ze hybnou silou uskutecnéného prodeje je pozitivni reference, asi
neni tfeba opakovat. Socidlni sité si toto silné uvédomuiji a je jim jasné, kde maji svou silu. Nejvétsi slovensky e-shop
s knihami Martinus.sk si ovéril3, Ze uZivatelé twitteru vice nakupuji a vyskytuji se tam opravdu vlivni lidé, ktefi mohou
pozitivné i negativné ovlivnit vasi cilovou skupinu.
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Vlyberte si spravné

Nelze v8echny socialni sit& hodnotit stejnym zplsobem a totozné& na nich komunikovat. RovnéZ se nedd ani Fici, Ze pro
kazdy web jsou vhodné vSechny socialni sité stejné. Je tfeba poznat vasi cilovou skupinu, zjistit, jak pfemysli a co na
n& mdze zaplsobit nejvice. Jestli vybrat masovy Facebook, obchodn&, marketingové a technologicky vice zamé&teny
Twitter nebo spise vizualni Pinterest a Instagram. Tohle jsou vSechno otazky, které si spravny marketér musi klast
a bez odpovédi nelze marketing na socialnich sitich realizovat. Poznejte své zdkazniky, zjistéte, co a jak chtéji, jak spolu
komunikuji a co se jim libi.

Oslovte spravné lidi

Pokud uz jste na socialnich sitich, cilem je oslovit ty, ktefi vas jesté neznaji, a udrzet lidi, které vas uz znaji. Proto je
dobré mit spravnou obsahovou strategii, kterd vychazi z analyzy klicovych slov. Analyza klicovych slov je hodné in-
spirovana dislednym poznanim oboru webu i cilové skupiny. Na zakladé toho pak zjistite, co vase cilova skupina hleda
a co uz neni stfredem jejiho zajmu. Kazdy web, kazdy profil na socialni siti by takovou analyzu mél mit zpracovanou,
protoZe se od ni odviji jak obsahova strategie, tak celd strategie online marketingu.

Z analyzy vam vzejdou zakladni vzory i skupiny klicovych slov, které je pak nutné implementovat jednak do vaseho
profilu socidlni sité, ale také se jimi inspirovat ve vasich prispévcich.

Stejné tak je tfeba si uvédomit, Ze ackoliv socidlni sité jsou marketingovy kanal, je tfeba psat pro lidi, pro zivé bytosti
a ne s ddrazem na kli¢ové slova a marketing. Proto nikdy nepiste a4dné SEO texty, ale pisté tak, abyste zaujali a sdé&-
lovali véci zasadni s ohledem na vasi cilovou skupinu.

Co délat na socialnich s itich v bodech

1. Zjistéte, zda socialni sité potfebujete.

2. Poznejte vasi cilovou skupinu.
3. Vyberte spravnou socialni sit.
4. \Vytvorte analyzu klicovych slov.
5. Vytvorte obsahovou strategii.
6. Piste pro lidi.

7. Zaujméte!

Pavel Ungr
pavel.ungr@bloxxter.czc




